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CAPITULO |

DISPOSICOES GERAIS

Clausula I?

Identificacdo e objeto do concurso

O presente procedimento é designado por “Consulta Prévia para a Celebracdo de

Contrato de Aluguer Operacional de Veiculo Hibrido Plug-in e Servicos

Associados para AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A.”.

2. O presente caderno de encargos compreende as Clausulas a incluir no contrato que tem

por objeto a locagao de bens moéveis em regime de Aluguer Operacional de Viaturas,

adiante abreviado por AOV, e respetivos servigos associados.

I. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.

Clausula 2*

Elementos do contrato

2. O clausulado do contrato deve conter as seguintes mengoes obrigatorias:

a)
b)
<)
d)
e)
f)
8

Carateristicas da viatura, de acordo com a legislagao em vigor;
Prazo de duragio do contrato;

Identificagdo dos servigos contratados;

Limites de quilometragem;

Valor do aluguer operacional da viatura;

Valor dos quildmetros a mais;

Valor dos quilometros a menos.

3. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a)

Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados

pelos concorrentes, desde que esses erros e omissoes tenham sido expressamente

aceites pelo 6rgiao competente para a decisao de contratar, nos termos do disposto

no artigo 50.° do Codigo dos Contratos Publicos;

Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao caderno de encargos;

O presente caderno de encargos;

A proposta adjudicada;

Os esclarecimentos prestados pelo adjudicatario sobre a proposta adjudicada.

4. Em caso de divergéncia entre os elementos referidos no n.° 2, a prevaléncia é determinada

pela ordem pela qual sao indicados nesse nimero.
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5. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado contratual e
os seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos ao contetido do
contrato propostos de acordo com o disposto no artigo 99.° do Codigo dos Contratos
Publicos (CCP), e aceites pelo adjudicatario nos termos do artigo 101.° desse mesmo

diploma.

Clausula 3?

Prazo de vigéncia

O contrato individual de aluguer operacional a celebrar no ambito do presente procedimento
tera um prazo de vigéncia de 48 (quarenta e oito) meses contados a partir da data da respetiva

celebragao, ou seja, apds a entrega da viatura.

CAPITULO II
OBRIGACOES DAS PARTES

Clausula 4*

Bens e servicos a contratar

I. O presente procedimento respeita a locagao de | (uma) viatura, em regime de aluguer
operacional de viaturas, pelo periodo de 48 (quarenta e oito) meses e para a quilometragem
de 80 000 km, conforme as condi¢oes constantes dos Anexos | e Il ao presente Caderno
de Encargos, que dele faz parte integrante.

2. A descrigao dos equipamentos a incluir na viatura encontra-se previsto no Anexo | ao
presente Caderno de Encargos, que dele faz parte integrante.

3. O contrato de aluguer operacional de viatura e respetivos servigcos associados devera incluir
os servigos de seguro automovel, nos termos previstos nas clausulas 16.% e 17.% do presente

Caderno de Encargos.

Clausula 52

Requisitos técnicos e funcionais minimos exigidos

O adjudicatario obriga-se a assegurar o cumprimento dos requisitos técnicos e funcionais
definidos para os bens e servicos a fornecer, nos termos previstos no Anexo Il do presente

Caderno de Encargos e que dele faz parte integrante.
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Clausula 6*

Obrigacdes do adjudicatario

Sem prejuizo de outras obrigacoes previstas na legislagao aplicavel e no presente Caderno de

Encargos, constituem obrigagoes principais do adjudicatario as seguintes:

a)

b)

g)
h)

i)

3

Fornecer a viatura (uma) em regime de aluguer operacional e prestar os respetivos
servicos associados conforme as condig¢oes definidas no presente caderno de encargos
e demais documentos contratuais;

Comunicar a AdP SGPS, logo que deles tenha conhecimento, os factos que tornem
total ou parcialmente impossivel o cumprimento de qualquer das suas obrigagdes, nos
termos do contrato a celebrar com a entidade adjudicante;

Naio alterar as condigoes de fornecimento e/ou prestacao de servigos fora dos casos
previstos no presente caderno de encargos;

Prestar de forma correta e fidedigna as informagoes referentes as condigoes de
fornecimento e/ou prestagao de servicos, bem como prestar todos os esclarecimentos
que se justifiquem;

Comunicar a AdP SGPS qualquer facto que ocorra durante a execugao do contrato
e que altere, designadamente, a sua denominagao e sede social, os seus representantes
legais, a sua situagao juridica ou a sua situagao comercial;

Comunicar a AdP SGPS a nomeagio do gestor de contrato responsavel pela gestao
do contrato, bem como quaisquer alteragdes relativamente a sua nomeagao;
Disponibilizar a AdP SGPS a informagao relevante para a gestao do contrato;
Cumprir e fazer cumprir as normas legais e regulamentares aplicaveis ao exercicio da
sua atividade.

Prestar de forma correta e fidedigna as informagoes referentes as condi¢oes de locagao
dos bens e servigos associados, bem como prestar todos os esclarecimentos que se
justifiquem;

Recorrer a todos os meios humanos e materiais que sejam necessarios e adequados a
execucao do contrato;

Nao subcontratar, no todo ou em parte, a execugao do objeto do contrato, sem prévia
autorizagao da entidade adjudicante;

Manter sigilo e garantir a confidencialidade, nao divulgando quaisquer informagoes que
obtenha no ambito da formacao e da execucao do contrato, nem utilizar as mesmas
para fins alheios aquela execugio, abrangendo esta obrigagio todos os seus agentes,

funcionarios, colaboradores ou terceiros que nelas se encontrem envolvidos;
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m) Possuir todas as autorizagbes, consentimentos, aprovagoes, registos e licengas
necessarios para o pontual cumprimento das obrigagoes assumidas no contrato;
n) Comunicar a entidade adjudicante a nomeacao do gestor de contrato responsavel pela
gestao do mesmo, bem como quaisquer alteragoes relativamente a sua nomeagao e,

bem assim, toda a informagao relevante para a gestao do contrato.

Clausula 77

Encargos com direitos de propriedade

Sdo da responsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da utilizagao de

direitos de propriedade intelectual ou industrial.

Clausula 8*

Dever de sigilo

I. O adjudicatario obriga-se a nao divulgar quaisquer informagoes e documentagao, técnica
e nao técnica, comercial ou outra, relativa a AdP SGPS, de que venha a ter conhecimento
ao abrigo ou em relagao com a execucao do contrato.

2. O adjudicatario obriga-se também a nao utilizar as informagdes obtidas para fins alheios a
execugao do contrato.

3. O adjudicatario obriga-se a remover e destruir no termo final do prazo contratual todo e
qualquer registo, em papel ou eletronico, que contenha dados ou informagdes referentes
ou obtidas na execucao do contrato e que a AdP SGPS lhe indique para esse efeito.

4. O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de | (um) ano apos a extingao
das obrigagdes decorrentes do contrato, sem prejuizo da sujeicao subsequente a quaisquer
deveres legais relativos, designadamente, a protecio de segredos comerciais ou da

credibilidade, do prestigio ou da confianga devidos as pessoas coletivas.

Clausula 9*

Tratamento de dados pessoais

I. No caso de o adjudicatario necessitar de aceder a dados pessoais no decurso da execugao
do contrato, deve fazé-lo exclusivamente na medida do estritamente necessario para integral
e adequada prossecugao dos fins constantes do contrato, na qualidade de subcontratante, e
por conta e de acordo com as instrugoes da AdP SGPS, nos termos da legislagao aplicavel

a protecio de dados pessoais.
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O adjudicatario nao pode proceder a reprodugao, gravagao, copia ou divulgacao dos dados
pessoais para outros fins que nao constem do contrato, ou para proveito proprio.
O adjudicatario deve cumprir rigorosamente as instru¢oes da AdP SGPS no que diz
respeito ao acesso, registo, transmissao ou qualquer outra operagao de tratamento de dados
pessoais.
O adjudicatario deve proceder a implementacao de medidas de seguranga de tratamento
de dados pessoais e adotar medidas técnicas e organizativas para proteger os dados contra
destruicao acidental ou ilicita, perda acidental, alteragoes, difusao ou acesso nao autorizados,
e contra qualquer outra forma de tratamento ilicito dos mesmos.
O adjudicatario deve tomar as medidas adequadas para assegurar a idoneidade dos seus
trabalhadores ou colaboradores, a qualquer titulo, que tenham acesso aos dados pessoais
fornecidos pela AdP SGPS, ou por quem atue em representagao deste.
O adjudicatario deve assegurar que o acesso aos dados pessoais é limitado as pessoas que
efetivamente necessitam de aceder aos mesmos para cumprir com as obrigagoes impostas
pelo presente contrato e que os trabalhadores, colaboradores ou subcontratados assumiram
um compromisso de confidencialidade ou estao sujeitos a adequadas obrigagoes legais de
confidencialidade, sendo o adjudicatario responsavel pela utilizagio dos dados pessoais
por parte dos mesmos.
Mediante solicitagao escrita da AdP SGPS, o adjudicatario deve, no prazo de 15 (quinze)
dias, informar quais as medidas tomadas para assegurar o cumprimento dos deveres
referidos nos nimeros anteriores.
O adjudicatario deve comunicar de imediato a AdP SGPS quaisquer reclamagées ou
questoes colocadas pelos titulares dos dados pessoais.
O adjudicatario encontra-se adstrito a notificar de imediato a AdP SGPS de qualquer
monitorizagao, auditoria ou controlo por parte de entidades reguladoras/de supervisao de

que seja objeto.

. Se o adjudicatario tomar conhecimento, ou suspeitar, de violagoes de dados pessoais que

resultem, ou possam resultar, na destruicao acidental ou nao autorizada de dados, na perda,
alteragao, acesso ou revelagao nao autorizada dos dados, deve notificar, por escrito, a AdP
SGPS disponibilizando-lhe uma descricao da violagao de dados ocorrida, informando-o das
categorias e nimero de titulares de dados afetados, das provaveis consequéncias da violagao,
assim como fornecer-lhe qualquer outra informagao que a AdP SGPS possa razoavelmente

solicitar.
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I. Quando se verifique uma violagdo de dados pessoais, por causas imputdveis ao
adjudicatario, este compromete-se a adotar as seguintes medidas, sem quaisquer custos

adicionais para a AdP SGPS:

a) Tomar de imediato as medidas necessarias para investigar a violagdo ocorrida,
identificar e prevenir a repeticao dessa violacao, e encetar esforcos razoaveis para

mitigar os efeitos dessa violacao;
b) Desenvolver as agoes necessarias para remediar a violagao; e

c) Documentar todas as circunstancias referentes a violagdo para efeitos de controlo

por parte da autoridade de supervisao.

2. O adjudicatario obriga-se a ressarcir a AdP SGPS por todos os prejuizos em que este
venha a incorrer em virtude da utilizagao ilegal e/ou ilicita de dados pessoais, nomeadamente
por indemnizacoes e despesas em que tenha incorrido na sequéncia de reclamagdes ou
processos propostos pelos titulares dos dados, bem como por taxas, coimas e multas que
tenha de pagar.

3. O incumprimento dos deveres estabelecidos na presente clausula por parte do
adjudicatario e a verificacao de inexisténcia de garantias de compliance do adjudicatario
é fundamento de resolugio do presente contrato com justa causa pela AdP SGPS,

podendo implicar o dever de indemnizagao por eventuais violagoes que [he sejam imputadas.

Clausula 10*

Conservacdo de dados pessoais

I. O adjudicatario deve apagar e destruir os dados pessoais tratados quando os mesmos
deixarem de ser necessarios para a execugao do contrato, e sempre em prazo nao superior
a | (um) ano apés a cessagao do contrato que esteve na base da licitude do seu tratamento
e de acordo com as instrugoes dadas pela AdP SGPS.

2. Dependendo da opcao da AdP SGPS, o adjudicatario apagara ou devolvera todos os
dados pessoais, depois de concluida a execugdo do contrato, apagando as copias existentes,

a menos que a conservagao dos dados seja exigida ao abrigo da legislagao aplicavel.

Clausula I'1?

Transferéncia de dados pessoais

O adjudicatario nao pode transferir quaisquer dados pessoais para outra entidade,

independentemente da sua localizagao, salvo autorizagao prévia e escrita da AdP SGPS, exceto
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se o adjudicatario for obrigado a fazé-lo pela legislagao aplicavel, ficando obrigado a informar,

nesse caso, a AdP SGPS antes de proceder a esta transferéncia.

Clausula 12*

Dever de cooperaciao

O adjudicatario deve cooperar com a AdP SGPS ou com qualquer outra empresa do Grupo
AdP, mediante solicitagcao, designadamente nas seguintes situagoes:
a) Quando um titular de dados pessoais exerca os seus direitos ou cumpra as suas
obrigagoes nos termos da legislagao aplicavel, relativamente aos dados pessoais tratados

pelo adjudicatario em representagaio da AdP SGPS;

b) Quando qualquer das empresas do Grupo AdP deva cumprir ou dar sequéncia a
qualquer avaliagao, inquérito, notificagao ou investigagio da Comissao Nacional de
Protecao de Dados ou entidade administrativa com atribuicoes e competéncias legais

equiparaveis.

Clausula 132

Obrigacoes da Entidade Adjudicante

Constituem obrigagoes da entidade adjudicante:

a) Nomear um responsavel no seio da respetiva empresa (Gestor do Contrato), para efeitos
de comunicagdes com o adjudicatario, e comunicar quaisquer alteragdes dessa
nomeagao;

b) Pagar as faturas regularmente emitidas pelo adjudicatario e que tenham sido aceites,
no prazo previsto no presente Caderno de Encargos;

c) Aplicar sangoes contratuais, caso aplicavel.

CAPITULO 11l
CONTRATO DE ALUGUER OPERACIONAL

Clausula 14?

Entrega da viatura

I. A viatura sera entregue nas instalagdes da AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A,, sitas
na Rua Visconde de Seabra, n.° 3, 1700-421 Lisboa, nas seguintes condigoes:

a) Em estado novo;
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b) Equipada nos termos descritos na proposta apresentada e em conformidade com o
definido no Anexo | do presente Caderno de Encargos;

c) No que se refere a opgao da pintura metalizada, sera facultada ao utilizador a escolha
da cor na fase da preparagao da encomenda. Devera ser garantida uma cor sobria que
nao implique diminuicao do valor residual sujeita a aceitagdo do Adjudicatario;

d) No que se refere a escolha da cor da viatura de servigo personalizada, a gestao dessa
informacao sera assegurada entre a Direcao de Compras Centralizadas da AdP
Servicos e a Entidade Adjudicataria;

e) Com quilometragem zero ou com a minima necessaria para efetuar a deslocagao para
o local de entrega;

f) Preparada de acordo com as normas de entrega de viaturas novas das respetivas
marcas (nomeadamente, limpas, sem plasticos ou protegdes de transporte, pressiao
dos pneus adequada, fluidos nos niveis normais de utilizacdo e “reset” de todos
indicadores de manutengao);

g) Com toda a documentagao legal necessaria a sua circulagao.

2. A viatura entregue deve respeitar as caracteristicas e componentes resultantes da
respetiva homologacao e da documentacgao emitida pelo fabricante.

3. No momento da entrega da viatura, a entidade adjudicante pode proceder a respetiva
verificagdo qualitativa, para comprovar a inexisténcia de deficiéncias.

4. Apbds verificagdo da viatura entregue, a entidade adjudicante pode:
a) Aceitar a viatura mediante condicao de, apés exame ou durante a utilizagao, esta

cumprir as caracteristicas exigidas;

b) Rejeitar total ou parcialmente a viatura ou algum dos respetivos acessorios;

c) Solicitar a entrega de eventuais acessorios em falta.

5. Se o fornecedor nao dispuser da viatura ou dos acessorios solicitados, por rutura
temporaria de stock, deve comunicar o facto ao gestor do Contrato designado pela AdP
SGPS, com uma antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

6. Se a viatura nao se apresentar em condigoes, a entidade adjudicante nao assinara o “auto
de recegao”, sendo esta devolvida ao adjudicatario, aplicando-se as sangoes contratuais
previstas no presente Caderno de Encargos.

7. No caso previsto no nimero anterior, o adjudicatario deve proceder, a sua custa, as
alteragoes e corregoes necessarias para garantir o cumprimento das caracteristicas
exigidas no presente Caderno de Encargos, dispondo para o efeito do prazo maximo de 5

(cinco) dias uteis.
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8. E aplicavel, com as necessdrias adaptagoes, o disposto na lei que disciplina os aspetos
relativos a venda de bens de consumo e das garantias inerentes, no que respeita a

conformidade dos bens.

Clausula 15*

Garantia

I. Nos termos da presente cldusula e da lei que disciplina os aspetos relativos a venda de bens
de consumo e das garantias a ela relativas, o adjudicatario garante os bens objeto do contrato
pelo prazo de 2 (dois) anos a contar da entrega dos bens, contra quaisquer defeitos ou
discrepancias com as exigéncias legais e com caracteristicas, especificagoes e requisitos técnicos
definidos no presente Caderno de Encargos, que se revelem a partir da respetiva aceitagao do

bem.
2. A garantia prevista no nimero anterior abrange:

a) O fornecimento, a montagem ou a integracao de quaisquer pegas ou componentes
em falta;

b) A desmontagem de pecas, componentes ou bens defeituosos ou discrepantes;

c) A reparagio ou a substituicdo das pegas, componentes ou bens defeituosos ou
discrepantes;

d) O fornecimento, a montagem ou instalagio das pecas, componentes ou bens
reparados ou substituidos;

e) O transporte do bem ou das pegas ou componentes defeituosos ou discrepantes
para o local da sua reparagao ou substituicio e a devolucao daqueles bens ou a
entrega das pegas ou componentes em falta, reparados ou substituidos;

f) A deslocagao ao local da instalagdo ou de entrega;

g) A mao-de-obra.

3. No prazo maximo de dois meses a contar da data em que a entidade adjudicante tenha
detetado qualquer defeito ou discrepancia, esta deve notificar o adjudicatario, para efeitos da

respetiva reparagao.

4. A reparagao ou substituigao previstas na presente clausula devem ser realizadas dentro de um
prazo razoavel e sem grave inconveniente para a entidade adjudicante, tendo em conta a

natureza do bem e o fim a que o mesmo se destina.
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Clausula 16*

Servicos associados ao aluguer operacional de veiculos

I. A locacao em regime de aluguer operacional de veiculos inclui a prestacao dos servigos
associados.

2. Sao considerados servigos associados para efeitos dos contratos a celebrar, os servigos de
gestao da encomenda, gestao da entrega, gestao de documentagao relativa ao veiculo, gestao
da manutengao, gestao de pneus, gestao da Inspegao Periodica Obrigatéria (IPO), Centro
de Apoio ao Condutor, Assisténcia em Viagem disponibilizacao opcional de viatura de
substituicao, gestao de coimas e gestdo da terminagao/restituicao, que deverao ser prestados
durante o periodo de vigéncia do respetivo contrato.

3. Os servigos de gestio da encomenda compreendem a recegao da viatura pela entidade
adjudicante.

4. Os servicos de gestao da entrega compreendem:

a) A entrega da viatura no local referido no presente Caderno de Encargos;

b) O preenchimento, no ato da entrega, do documento “Auto de Entrega/ Rececao do
Veiculo” onde conste o registo dos quildbmetros, a entrega da documentagao
obrigatéria, do certificado internacional de seguro automével, do manual de
utilizacado do fabricante, do livro de garantia e revisdes do fabricante e do
equipamento obrigatorio para a circulagiao na via publica;

c) A entrega do manual de instrugoes sobre o contrato de aluguer operacional onde
constam os contactos da locadora (Assisténcia em Viagem e Centro de Apoio ao
Condutor) e os procedimentos referentes a utilizagio e devolugao do veiculo no
final do contrato, referindo quais os danos que sao aceites pela locadora no final do
contrato e os que nao sao aceites e que serao cobrados.

5. Os servigos de gestao da documentagao relativa ao veiculo consistem em assegurar que
toda a documentagao legal, mesmo que provisoria, é enviada a entidade adjudicante, dentro
dos prazos legalmente impostos, de forma a esta poder circular com o veiculo.

6. Os servicos de gestio da manutengao consistem em assegurar as intervengoes de
manutengao preventiva e corretiva, cumprindo os requisitos nos termos do n.° 2 da Clausula
seguinte.

7. Os servicos de gestao de pneus consistem na gestao do processo de reparagao/substituicao
de pneus, até ao limite do numero de pneus contratados, cumprindo os requisitos nos

termos do n.° 3 da Clausula seguinte.
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8. Os servigos de gestao da Inspegao Periddica Obrigatéria (IPO) consistem na sua marcagao
e notificagao da entidade adjudicante e/ ou ao seu utilizador, cumprindo os requisitos nos
termos dos n.°s 5 e 6 da Clausula seguinte.

9. Os servicos de Centro de Apoio ao Condutor compreendem o atendimento aos
utilizadores, 24 horas por dia e 7 dias por semana, através de um nimero de telefone unico
que reencaminhara os problemas apresentados ou apresente resolugao a prestacao de
esclarecimentos relacionados com todos os servicos prestados ao abrigo do contrato,
devendo encontrar-se disponivel para servicos de manutencgao, reparagao e IPO.

10. Os servicos de gestao do veiculo de substituicado compreendem a disponibilizagdo de um
veiculo de substituicao nos casos de impossibilidade de uso do veiculo por motivos de
intervencao por manuten¢iao e avaria, cumprindo os requisitos nos termos do n.° 7 da
Clausula seguinte.

Il. Os servicos de Assisténcia em Viagem compreendem a assisténcia do veiculo, os seus
ocupantes e respetivas bagagens em Portugal ou no estrangeiro, conforme os requisitos
previstos nos termos do n.° 12 da Clausula seguinte.

[2. Os servigos de seguro automével compreendem a sua contratagao cumprindo os requisitos
nos termos dos n.°s 8 e 9 da Clausula seguinte.

[3. Os servicos de gestao de sinistros incluem a regularizacao dos processos de sinistro
despoletados pelo proprio utilizador ou pela entidade adjudicante cumprindo os requisitos
nos termos dos n.°s 10 e || da Clausula seguinte.

4. Os servigos de gestao de coimas abrangem a identificagao dos infratores perante a entidade
emissora com conhecimento a entidade utilizadora, cumprindo o requisito nos termos do
n.° 13 da Clausula seguinte.

I5. Os servigos de terminagao/restituicao abrangem a realizacao do processo de restituicao do
veiculo, compreendendo a sua rececao e retirada de equipamento, cumprindo os requisitos

nos termos dos n.°s 14, 15 e 16 da Clausula seguinte.

Clausula 172

Requisitos relativos a prestacdo do servico de aluguer operacional de viaturas

I. A entidade adjudicataria deve considerar os seguintes requisitos:
a) A viatura a fornecer devera ter uma quilometragem zero ou a minima necessaria
para efetuar a deslocagao da mesma até ao local de entrega;
b) Os pneus a incluir no contrato deverao obedecer a regra de substituicao de 4

(quatro) pneus a cada 40.000 km de contrato;
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2. As intervengbes de manutengao preventiva e corretiva devem cumprir com os seguintes
requisitos:

a) Ser realizadas segundo as normas do fabricante, assegurando que cumprem todos
os controlos, exigéncias necessarias para a circulagao do veiculo em condigoes de
seguranga e de acordo com as imposigoes legais em vigor;

b) Quando ocorra intervengao no veiculo por responsabilidade do utilizador, em
resultado de negligéncia ou desleixo na sua utilizagdo, essa intervengdo deve ser
previamente autorizada pela entidade adjudicante, fundamentando a ocorréncia com
um relatorio técnico da oficina ou ponto de assisténcia técnica;

c¢) Em caso de discordancia por parte da entidade adjudicante, o adjudicatario ou a
entidade adjudicante podem recorrer a uma entidade independente e certificada
para o efeito, para elaboragao de um relatério de peritagem cujo resultado devem
aceitar, sendo o custo da reparagao e da peritagem assumido pela entidade a quem
o relatorio imputar a responsabilidade;

d) O agendamento das intervengoes pode ser feito diretamente pelo utilizador nas
oficinas ou pontos de assisténcia técnica autorizados pelo fornecedor ou através do
Centro de Apoio ao Condutor.

3. O processo de reparagao/substituicao de pneus deve cumprir com os seguintes requisitos:

a) A substituicdo dos pneus deve ocorrer sempre que os requisitos de seguranca
estejam em causa ou no caso de incumprimento das normas legais em vigor, ainda
que nao tenham percorrido o nimero de quilémetros previstos na alinea b) do n.°
| da presente Clausula, até ao limite do nimero de pneus contratados;

b) Sempre que se mostre necessario, o processo de reparagao/substituicao de pneus
inclui o alinhamento de diregao e calibragem de rodas;

c) E obrigatéria a calibragem de rodas sempre que ocorra uma substituicio e um
alinhamento de dire¢ao na substituicao de dois ou mais pneus.

d) Os pneus devem cumprir os parametros essenciais de eficiéncia energética no que
concerne a respetiva resisténcia ao rolamento, nio excedendo os valores-limite
estipulados na ISO 28580 ou norma equivalente, de seguranga e garantir baixas
emissoes sonoras, respeitando a classe de ruido exterior de rolamento os valores-
limite (VL) estabelecidos na Parte C do anexo Il do Regulamento (CE) n.° 661/2009.

4. O adjudicatario devera ter implementados mecanismos de qualidade junto da sua rede de
Oficinas que possam garantir uma adequada recolha e eliminagao de oleos lubrificantes e
pneus usados de forma a minimizar o impacto ambiental e assegurar o tratamento adequado

deste tipo de residuos até ao respetivo destino final.
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5. O agendamento da IPO ¢ realizado diretamente pelo utilizador nos locais e empresas
definidos pelo adjudicatario ou através do Centro de Apoio ao Condutor.

6. No caso de o veiculo reprovar na IPO, o utilizador deve informar de imediato o
adjudicatario, que indicarda uma oficina ou ponto de assisténcia técnica onde o veiculo
possa ser assistido, para que todas as incidéncias registadas sejam eliminadas e o veiculo seja
novamente submetido a nova inspecao.

7. Em relacdo ao servico de veiculo de substituicao, o adjudicatario deve assegurar os
seguintes requisitos:

a) A entrega e recolha do veiculo de substituicao na oficina ou ponto de assisténcia
técnica, quando a marcagao for efetuada com 48 horas de antecedéncia ou, em
alternativa, deve assegurar o transporte do condutor até ao local onde seja
disponibilizado o veiculo de substituigao ou até ao local onde o veiculo foi reparado;

b) O adjudicatario deve comunicar ao utilizador as condi¢oes de aluguer do veiculo
de substituicao, incluindo as coberturas de seguro, obrigacdes de utilizagao e taxas
que 0 mesmo se encontre sujeito em caso de incumprimento;

c) O veiculo a disponibilizar pelo adjudicatario deve ser de gama equivalente a do
veiculo contratado, ou em caso de indisponibilidade, deve ser disponibilizada uma
viatura do segmento imediatamente abaixo.

d) A entidade adjudicante podera nomear um colaborador para rececionar as viaturas
e/ou efetuar o levantamento ou a entrega das mesmas, ainda que nao venha a ser
efetivamente o utilizador da viatura alugada. Sempre que se verifique essa situagao,
a entidade adjudicante informara o adjudicatario. Em qualquer das situagoes
referidas, ndo podera o adjudicatario recolher nem registar os dados pessoais dos
colaboradores (tais como nome, n° cartao cidadao ou n° da carta de condugao) nas
suas bases de dados para efeitos de comunicacio com terceiros, tal como
autoridades policiais.

e) Sempre que haja recurso a servicos de Rent-a-Car, o contrato individual de aluguer
da viatura de substituicio devera obrigatoriamente ser emitido em nome da
entidade adjudicante com a opgao de “Outros Condutores Habilitados”,
dispensando a identificagdo do condutor da viatura. Nao podera o adjudicatario
recolher nem registar os dados pessoais dos colaboradores (tais como nome, n°
cartao de cidadao ou n° da carta de condugao) nas suas bases de dados para
utilizagdo das empresas de Rent-a-car ou para comunicagao a terceiros. O
interlocutor sera sempre a entidade adjudicante.

8. Os servigos de seguro automoével compreendem as seguintes coberturas:
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a) Responsabilidade civil com capital de 50.000.000,00 € euros por veiculo e por
sinistro;

b) Danos proprios nos veiculos com franquia de 4% incluindo os seguintes riscos:

i. Choque, colisao e capotamento (CCC);
ii. Furto ou roubo, ou a sua tentativa, quer a chave esteja ou nao na posse do
tomador ou dos segurados (FR);
ii. Incéndio, raio ou explosao (IRE);
iv. Fenomenos da natureza, incluindo cataclismos naturais, chuvas, inundacoes,
queda de granizo e fenomenos sismicos (FN);
v. Assaltos, tumultos, alteragoes da ordem publica e comogdes civis;
vi. Vandalismo e atos ou danos maliciosos;
vii. Quebra isolada de vidros (QIV).

c) Protecao de ocupantes, incluindo o condutor, com capital de 40.000,00 € euros
para indemnizagao por morte ou invalidez permanente e de 4.000,00 € euros
para despesas de tratamento médico, valores por ocupante;

d) No ambito dos servigos de seguro automovel, a franquia sera cobrada pela
locadora quando, cumulativamente, forem acionados os danos proprios,
excluindo-se a quebra isolada de vidros e o furto ou roubo total ou parcial, e a
responsabilidade for imputada ao utilizador, a terceiro ou por causa
desconhecida.

Em caso de perda total definida pela seguradora no ambito da legislagao em vigor, a entidade
adjudicante nao tera de remunerar a locadora, a excegao das rendas devidas até a data do

sinistro.

. O utilizador deve efetuar a comunicagao de um processo de sinistro no prazo de 5 (cinco)

dias Uteis apos o sinistro, preferencialmente através de Declaracio Amigavel de Acidente
Automovel e outros documentos que fundamentem o apuramento de responsabilidades, tais

como auto de participagao as autoridades e recolha de testemunhos.

. O agendamento da peritagem e inicio da reparacao é da responsabilidade da locadora,

devendo comunicar atempadamente com o utilizador ou entidade adjudicante, de forma a
assegurar o cumprimento dos prazos legais. Apos a reparagao estar efetuada, o utilizador
deve ser informado do local, data e hora em que deve proceder ao levantamento do veiculo.
A franquia, quando aplicavel, sera regularizada diretamente entre a entidade adjudicante e a
locadora. A reparagao deve ser efetuada nas oficinas ou pontos de assisténcia técnica

autorizados pela locadora.
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[2. Os contratos que incluem o seguro automovel, o servico de Assisténcia em Viagem deve
cumprir com os seguintes requisitos:

a) O utilizador pode solicitar a desempanagem no local ou reboque do veiculo até a
oficina ou ponto de assisténcia técnica autorizada pela adjudicatario, em caso de
avaria, sinistro ou furto, falta de combustivel ou abastecimento incorreto, furo,
perda de chaves ou trancadas no interior do veiculo, falta de bateria ou outro motivo
que impeca a sua circulagao;

b) O utilizador pode solicitar o transporte, alojamento em hotel definido pela locadora,
repatriamento ou prossecucao de viagem sempre que a imobilizagao seja superior a
duas horas;

c) O transporte do utilizador deve ser assegurado até ao local onde seja disponibilizado
o veiculo de substituicio.

3. O adjudicatario, apds rececionar qualquer notificagao de infragcao, deve identificar a
entidade adjudicante perante a entidade emissora da infragao, dando-lhe conhecimento por
escrito.

4. Apés a comunicagao do pré-aviso da data de fim de contrato, pelo adjudicatario, a
entidade adjudicante deve agendar a recolha do veiculo nas instalagdes do adjudicatario
ou outro local, a definir com uma antecedéncia de 30 dias.

I5. No momento da devolugio do veiculo, deve estar presente um representante do
adjudicatario, que deve preencher e assinar o documento de “Auto de Restituicao” com
o utilizador ou outro responsavel da entidade adjudicante.

[6. Juntamente com o veiculo devem ser devolvidos todos os documentos, nomeadamente o
original do Documento Unico Automével (DUA), o Certificado de Inspecio Periddica
Obrigataria e o Certificado Internacional de Seguro Automoével quando aplicaveis, os
manuais tais como o Manual de Instrucoes e o Livro de Manutencao, as chaves e os codigos
a que ao mesmo dizem respeito.

I7. A entidade adjudicante pode antecipar ou adiar a entrega do veiculo até 30 dias da data de
fim de contrato, liquidando apenas o equivalente aos dias utilizados, calculado
proporcionalmente, de acordo com a renda mensal.

I8. Sempre que o veiculo percorrer mais ou menos quildmetros que o nimero de quilémetros
definido no contrato, o adjudicatario deve cumprir com os seguintes requisitos:

a) Se o desvio de quildbmetros for inferior ou igual a 10%, nao existe custo nem
proveito a apurar;

b) Se o desvio de quilometros for superior a 10% e inferior ou igual a 25%, aplica-se o

custo unitario definido na proposta, multiplicado pelo niimero de quilémetros
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percorridos a mais, em relagao ao numero definido no contrato, ou pelo nimero
de quilémetros nao percorridos;

Se o desvio de quilometros for superior a 25% e inferior ou igual a 40%, aplica-se o
custo unitario definido na proposta, agravado em 20%, multiplicado pelo nimero de
quildmetros percorridos a mais, em relagao ao nimero definido no contrato, ou
pelo nimero de quildbmetros nao percorridos;

Se o desvio de quildbmetros for superior a 40%, é obrigatério efetuar o recalculo no

fim do contrato, que sera obrigatoriamente aceite pela entidade adjudicante.

[9. O recalculo de um contrato deve ser efetuado cumprindo os seguintes requisitos:

a)

b)

d)

O custo de recélculo é obtido pela diferenca de rendas, com base nas propostas
apresentadas para os varios prazos e quilometros contratados;

Em alternativa, pode o adjudicatario, por sugestao da entidade adjudicante, e
dependendo da sua aceitagao, apresentar proposta para um prazo ou quilometragem
diferente, desde que seja financeiramente mais vantajoso para a entidade
adjudicante;

A diferenca das rendas sera creditada ou debitada a entidade adjudicante com efeitos
retroativos;

Em caso de rescisao antecipada a pedido da entidade adjudicante, que nao resulte
de sinistro com perda total, o fornecedor cobrara 30% das rendas vincendas entre
a data de devolugdo do veiculo e 30 (trinta) dias antes da data de fim de contrato

prevista inicialmente.

20. Sao da responsabilidade do adjudicatario todos os impostos e taxas que surjam no

21.

decorrer do contrato e que resultem da legislacao, enquanto vigorar o contrato, no que diz
respeito a propriedade do veiculo e a circulagao na via publica.

S3o da responsabilidade do adjudicatario alteragoes resultantes de novas obrigagoes que
venham a ser previstas no Codigo da Estrada, nomeadamente pela inclusao de qualquer

equipamento ou acessorio obrigatorio.

Clausula 18?

Niveis de servico

O Adjudicatario deve assegurar os seguintes niveis de servico, em relagdo aos servigos

identificados na Clausula 16.* do presente caderno de encargos:

a) A entrega da viatura a entidade adjudicante deve ser realizada no prazo maximo de 30 (trinta)

dias Uteis contados apos a assinatura do respetivo contrato.
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O servigo de gestao da encomenda deve assegurar o cumprimento do prazo de entrega
definido no nimero anterior, o qual se inicia na data da outorga do contrato.

Qualquer alteracao ao prazo de entrega deve ser comunicada a entidade adjudicante com
uma antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis.

O servi¢o de gestao da entrega deve assegurar um prazo de 5 (cinco) dias, apds a data da
entrega efetiva do veiculo, para enviar, em formato eletrénico, dados tais como a matricula,
a marca, o modelo, a versao, a data de entrega e a data de matricula do veiculo, bem como
quaisquer outros dados solicitados pela entidade adjudicante.

O servico de gestdo da documentagao deve assegurar a entrega de toda a documentagao
provisoéria no dia da entrega do veiculo e o certificado de matricula em 30 dias.

O servigo de gestao da manutengao deve assegurar os seguintes niveis de servigo:

i.  Avrealizagao do servico nao deve implicar para o utilizador uma deslocagao superior
a 50 km;

ii. O servico de manutencao deve ser agendado em 2 horas Uteis;

iii.  Aintervengao de manutencao preventiva deve iniciar-se em 2 dias Uteis;
O servigo de gestao de pneus deve assegurar:

i.  Validagao e marcagao do servico de substituicao até 2 horas Uteis apos o pedido,
sendo feito o agendamento diretamente pelo utilizador nas oficinas autorizadas pelo
adjudicatario ou através do Centro de Apoio ao Condutor;

ii.  Substituicao do(s) pneu(s) em 2 dias Uteis (exceto se tiver sido acordado um prazo
diferente com o utilizador da entidade adjudicante).

O servigo de gestao da IPO deve assegurar o pré-aviso e a marcagiao da IPO com, pelo
menos, trinta dias de antecedéncia em relacdo a data limite.
O servico de Centro de Apoio ao Condutor deve assegurar:

i.  Um tempo médio de espera pelo atendimento telefonico nao superior a 10 minutos
(média mensal);

ii.  Gravagao de todas as chamadas telefonicas entre o Centro de Apoio ao Condutor
e utilizadores, entidade adjudicante e AdP Servicos;

iii. Registo de todas as ocorréncias (telefonemas, reclamagoes, pedidos, etc.);
iv.  Disponibilizagao de um enderego eletrénico e niumero de telefone Gnico para todos
os contactos.
O servigo de Assisténcia em Viagem deve assegurar o reboque do veiculo e o transporte
dos ocupantes num prazo médio de 30 minutos.
A disponibilizagao de uma viatura de substituicao deve assegurar:

i.  Asua entrega no prazo de uma hora apéds a entrada do veiculo na oficina;
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ii. Um tempo de espera maximo de 30 minutos, caso seja solicitado o servigo de taxi;

iii.  Um ponto de entrega e recolha do veiculo de substituicio que nao implique uma
deslocacao superior a 50 Km por parte do utilizador;

iv.  Caso o veiculo de substituigao seja solicitado na sequéncia do servigo de Assisténcia
em Viagem, devera ser disponibilizado imediatamente apds o transporte do
utilizador até ao local de levantamento da viatura.

O servico de gestao de coimas deve assegurar o envio da comunicagao até 5 dias Uteis apos
a sua recegao.

O servico de seguro automovel devera assegurar a entrega da carta verde juntamente como
o veiculo e a restante documentagao, de modo a permitir a circulagao legal do veiculo na
via publica.

O servigo de gestao de sinistros devera cumprir todas as disposi¢coes e obrigagcoes legais,
cumprindo os prazos previstos no Decreto-Lei n.° 291/2007, de 2| de agosto, com as
alteragoes introduzidas pelo Decreto-Lei n.° 153/2008, de 06 de agosto bem como aquelas
que venham a ser introduzidas posteriormente.

O servigo de terminagao deve assegurar que a entidade adjudicante é avisada do inicio do

processo até |80 dias antes do final do contrato.

Clausula 192

Reporte e monitorizacao

E obrigacio do adjudicatario produzir e enviar os seguintes relatérios de gestio:

a) Relatorios de faturagao;

b) Relatorios de niveis de servigo.
O adjudicatario deve enviar os relatérios de faturagao a entidade adjudicante com uma
periodicidade trimestral.
O nao envio dos relatorios referidos no n.° | da presente Clausula, ou a existéncia de erros
nos mesmos que hao permitam a monitorizagao da faturagao, tem um efeito suspensivo no
pagamento das faturas em divida até a regularizagdo da situagao em causa.
Para efeitos do disposto no numero anterior, a entidade adjudicante deve notificar
previamente o adjudicatario para, num prazo nao superior a 5 dias, emitir o relatorio em
falta ou corrigir a informagao em falta no relatério enviado.
Os relatorios de faturagdo devem conter os seguintes elementos:

a) Identificagao da entidade adjudicante e respetivo Nimero de Identificagao de Pessoa

Coletiva (NIPC);

b) Identificagao da viatura;
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NuUmero de contrato;

Datas de inicio e de fim do contrato;

Descricao quantitativa do fornecimento com o niumero de veiculos sob contrato e
respetiva renda mensal;

Numero, data e valor das faturas;

Preco de Venda ao Publico (PVP) da Viatura no momento da adjudicacao;

Valor de investimento em cada viatura (indicando o desconto relativamente a alinea
anterior);

Valor Residual previsto pela viatura;

Valor ja amortizado pela viatura.

6. Os relatorios de niveis de servico podem ser solicitados pela entidade adjudicante com uma

periodicidade mensal e devem conter, com a agregagao de informagao indicada no n.° 5 da

presente Clausula, os seguintes elementos relativos a niveis de servigo definidos na Clausula

18.* e aos requisitos técnicos e funcionais minimos definidos na Clausula 5.* e seguintes do

presente caderno de encargos e eventuais san¢oes aplicadas pela entidade adjudicante:

a)
b)

)
d)

e)

)

g)

h)

i)

Identificagao da entidade adjudicante e/ou contratante;

Numero de contrato;

Duragao prevista do contrato;

Datas de inicio e de fim do contrato;

Quantidades de bens encomendados e entregues/servigos contratados e prestados;
Numero de dias decorridos entre a data da encomenda e a data de entrega do bem
em condigoes de ser recebido/data de contratagao e data de inicio da prestagao de
servicos;

Tipo e quantidade de bens fornecidos e de servicos prestados sem a qualidade
requerida;

Justificagao para eventuais incumprimentos nos fornecimentos e na prestagao de
servicos;

Sangoes aplicadas e respetiva justificagao.

7. Os relatorios definidos nos nimeros anteriores devem ser enviados a entidade adjudicante

até ao dia 20 do més subsequente ao final do periodo do ano civil a que digam respeito,

conforme periodicidades previstas nos n.°s 2 e 6 da presente Clausula, em formato

eletroénico.
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Clausula 20*

Conformidade da viatura

Para realizacao de testes de validagao das suas caracteristicas e desempenho, o adjudicatario

deve facultar o veiculo proposto a entidade adjudicante sempre que tal lhes seja solicitado.

Clausula 21?2

Auditoria a viatura locada e a prestacdo de servicos conexos

A qualquer momento a entidade adjudicante ou outras Entidades mandatadas para o efeito,
podem solicitar informagao ou realizar auditorias com vista 2 monitorizagdo da qualidade da
execucdao do contrato e o cumprimento das obrigacoes legais e, quando justificado, pode a

primeira aplicar as devidas sangoes.

CAPITULO IV
PRECO E PAGAMENTO

Clausula 22*

Preco base

I. O prego base unitario da renda mensal é de € 680,00 (seiscentos e oitenta euros).
2. Para efeitos do artigo 71.° do Cédigo dos Contratos Publicos, considera-se como prego

anormalmente baixo, a renda mensal unitaria de € 340,00 (trezentos e quarenta euros).

Clausula 232

Preco contratual

O prego contratual é o que resultar da proposta adjudicada, o qual incluira todos os custos,
encargos e despesas cuja responsabilidade nao esteja expressamente atribuida a entidade

adjudicante.

Clausula 24*

Faturacdo

I. As faturas a apresentar pelo adjudicatario a entidade adjudicante devem conter os
elementos necessarios a uma completa, clara e adequada compreensio dos valores
faturados, os quais devem ser apresentados de forma desagregada.

2. A faturagao deve obedecer as seguintes condigoes:
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a) Ser emitida mensalmente;

b) Ser acompanhada da informagao relativa aos servigos previstos no presente caderno
de encargos prestados durante o periodo de faturagio e aceites devendo
obrigatoriamente conter todas as informagoes relevantes da fatura.

c) As faturas a dirigir a entidade adjudicante devem conter toda a informagao relevante
que permita a correta identificacao das diversas parcelas que compéem o prego a
faturar, nomeadamente:

i. Identificacao da entidade adjudicante e local de entrega;
ii. A hora e data de entrega;

iii. Data da encomenda e numero da requisigao;

iv. Indicagao do bem fornecido e respetivas quantidades;
v. Preco do bem (PVP);

vi. IVA a taxa legal aplicavel.

3. Durante o periodo transitério estabelecido nos n.°s 3 e 4 do artigo 9.° do Decreto-Lei n.°
I111-B/2017, de 31 de agosto, com a redagao conferida pelo Decreto-Lei n.° 123/2018, de
28 de dezembro, as faturas sao emitidas pelo adjudicatario em formato papel.

4. Decorrido o periodo transitorio referido no nimero anterior, as faturas eletrénicas a
emitir pelo adjudicatario devem conter, para além do definido no n.° | do artigo 299.°-B
do CCP, a informagao complementar identificada na especificagago do UBL constante no
Anexo Il ao presente Caderno de Encargos.

5. Para efeitos do niumero anterior, a emissao de faturas deve ser efetuada em formato XML
certificado, acompanhado do respetivo PDF, sendo remetida para o endereco de correio
eletronico indicado pela AdP Servigos.

6. Em caso de incumprimento da periodicidade da faturagao resultante de facto nao imputavel
a entidade adjudicante, as prestagoes mensais previstas na alinea a) do numero anterior
nao acrescem quaisquer juros de mora.

7. A emissao de segundas vias das faturas solicitadas pela entidade adjudicante nao sera objeto

de qualquer cobranga adicional.

Clausula 252

Pagamentos

I. As faturas regularmente emitidas e aceites sao pagas através de transferéncia bancaria, no
prazo de 30 (trinta) dias de calendario apos a sua recegiao, s6 podendo ser as mesmas

emitidas apos o vencimento da obrigagao respetiva.
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2. Caso se verifiquem incorregdes ou omissdes de dados nas faturas emitidas, as mesmas
serao rejeitadas e devolvidas ao adjudicatario para respetiva corregao e nova emissao,

iniciando-se novamente o prazo de pagamento referido no nimero anterior.

Clausula 26*

Mora

I. A falta de pagamento das faturas regularmente emitidas e aceites pela entidade adjudicante
dentro do prazo estipulado na clausula anterior apenas constitui em mora a entidade
adjudicante, nao tendo qualquer implicagao na validade ou eficacia do contrato.

2. Os atrasos no pagamento das faturas ficam sujeitos a cobranga de juros de mora a taxa de
juro legal em vigor, calculados a partir do dia seguinte ao do vencimento da fatura.

3. O direito de resolugao com fundamento na mora a que se refere o n.° | apenas pode ser
exercido mediante declaragao expressa enviada a entidade adjudicante, produzindo efeitos
no prazo de 30 dias a contar da data da comunicagio, salvo se alguma das Entidade
notificadas cumprir as obrigacoes em atraso nesse prazo, acrescidas de juros de mora a

que houver lugar.

CAPIiTULO V
VICISSITUDES CONTRATUAIS

Clausula 272

Responsabilidade das partes

Cada uma das partes deve cumprir pontualmente as obrigacbes emergentes do contrato e
responde perante a outra por quaisquer danos que resultem do incumprimento ou do
cumprimento defeituoso dessas obrigagoes, nos termos do presente caderno de encargos e da

lei, sem prejuizo do disposto nas clausulas seguintes.

Clausula 28*

Sanc¢des pecuniarias

I. O incumprimento dos niveis de servico e das condicdes de fornecimento previstas no
presente Caderno de Encargos confere a entidade adjudicante o direito de aplicagao de

sangoes pecuniarias, nos termos que se seguem.
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2. Em caso de incumprimento da apresentagao dos relatorios previstos na Clausula 9.7 podera
ser aplicada uma sancao pecuniaria de 250,00€ (EUR) por cada relatério em falta e dia de
atraso.

3. Em caso de incumprimento dos prazos para entrega dos veiculos previstos nas alineas a), b)
e c) da Clausula 18.* deste caderno de encargos, deve ser aplicada uma sangao pecunidria,
de acordo com a seguinte formula:

S=1,5xVxAxN/30
Em que:
S = Sangao pecuniaria;
V = Valor Mensal do contrato para cada veiculo;
A = Numero de dias de atraso;
N = Numero de veiculos nao entregues.

4. A cada dez dias de atraso para além dos prazos de entrega definidos nas alineas a), b) e c)
da Clausula 15.* deste caderno de encargos, ao valor da sangao pecunidria prevista
igualmente no nimero anterior, acresce uma taxa de penalizagao de 5%.

5. Em caso de incumprimento dos prazos para entrega dos dados previstos na alinea g) da
Clausula 15.% deste caderno de encargos, ocorrera a suspensao de pagamento das rendas,
até ao envio efetivo da informacao.

6. Em caso de incumprimento da subalinea ii) da alinea h) da Clausula 152 havera lugar a
aplicagao de uma sang¢ao de 50,00 € (EUR) por cada hora de atraso aos prazos maximos
acordados.

7. Em caso de incumprimento da subalinea iii) da alinea h) da Clausula 15.% havera lugar a
aplicagao de uma sangao de 150,00 € (EUR) por cada dia de atraso aos prazos maximos
acordados.

8. Em caso de incumprimento da subalinea ii) da alinea i) da Clausula 15.% havera lugar a
aplicagao de uma sangao de 200,00 € (EUR) por cada semana de atraso aos prazos maximos
acordados.

9. Em caso de incumprimento do nivel de servigo previsto na da subalinea i) da alinea k) da
Clausula 15.% havera lugar a aplicagao de uma sangao pecuniaria, pela entidade adjudicante,
de 100,00€ (EUR) por cada minuto acima do numero de minutos permitidos para

atendimento médio mensal.
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. Em caso de incumprimento do nivel de servigo previsto nas subalineas ii) e iii) da alinea k)

da Clausula 15.% havera lugar a aplicacdo de uma sanc¢ao pecuniaria de 100,00€ (EUR) por

cada gravagao/registo nao efetuado ou indisponibilidade do enderego eletronico.

. Em caso de incumprimento do nivel de servigo previsto na alinea I) da Clausula 15.% havera

lugar a aplicagdo de uma sangao pecuniaria de 100,00€ (EUR) por cada hora ou fragao de
atraso.

Em caso de incumprimento do nivel de servigo previsto nas subalineas i) e ii) da alinea m)
da Clausula 152 haverd lugar a aplicagdo de uma sangao pecuniaria de 100,00€ (EUR) por

cada hora ou fragao de atraso.

. Em caso de incumprimento do nivel de servico previsto na alinea n) da Clausula 15.% havera

lugar a aplicagao de uma sangao pecuniaria de 100,00€ (EUR) por cada dia de atraso, sem
prejuizo da responsabilidade pelo pagamento de eventuais coimas que venham a ser aplicadas

pelas entidades competentes.

. Em caso de incumprimento do nivel de servico previsto na alinea q) da Clausula 15.%, havera

lugar a aplicagao de uma sangao pecuniaria de 15,00€ (EUR) por cada dia de atraso.

O valor das sangdes pecuniarias a aplicar é descontado nas faturas imediatamente seguintes.
Quando as sangoes a que se referem os nimeros anteriores revistam natureza pecuniaria,
o respetivo valor acumulado nao pode exceder 20% do preco contratual, sem prejuizo do

poder de resolugao do Contrato.

. Em caso de resolugio do Contrato por incumprimento do adjudicatario a entidade

adjudicante em causa podera aplicar-lhe uma penalidade até 20% do valor global do

Contrato.

. Nao serao aplicadas penalidades em caso de verificagdo de um evento que possa ser

considerado de forga maior de acordo com o previsto na clausula seguinte.

Clausula 29?

Forca Maior

Sdo considerados eventos de forga maior as circunstancias que impossibilitem o
cumprimento de obrigages contratuais € que sejam alheias a vontade da parte afetada, que
ela nao pudesse conhecer ou prever a data da celebragao do Contrato e cujos efeitos nao
Ihe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

Podem constituir forg¢a maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagoes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e

determinagoes governamentais ou administrativas injuntivas.
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3. Nao se consideram eventos de for¢a maior:

a) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatario ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades
dos seus subcontratados;

b) Manifestagoes populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatario de normas
legais,

c) Determinagoes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatoria
ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo adjudicatario de deveres ou
onus que sobre ele recaiam;

d) Manifestagcdes populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatario de normas
legais;

e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagdes do adjudicatario cuja causa,
propagacao ou proporgoes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento
de normas de seguranga;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do adjudicatario nio devidas a
sabotagem.

4. A ocorréncia de um evento que possa ser considerado de forga maior deve ser
imediatamente comunicado pela parte afetada a outra parte.

5. Caso o evento comunicado possa ser considerado de forg¢a maior conforme o disposto na
presente clausula, serda determinada a prorrogacao dos prazos de cumprimento das
obrigagdes contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente

ao impedimento resultante da for¢a maior.

Clausula 30?

Subcontratacdo e cessdo da posicdo contratual do adjudicatario

I. A subcontratagio para a execucio do Contrato depende do consentimento prévio,
expresso e escrito da AdP SGPS.
2. O procedimento de autorizagao referido no nimero anterior obedece ao disposto no

Cédigo dos Contratos Publicos (CCP), com as seguintes especificidades:

a) Deve ser apresentada a declaragao de responsabilidade social constante do Anexo IlI
ao Convite, com as devidas adaptagoes, subscrita pelo subcontratado ou pelo
cessionario;

b) Devem ser apresentados documentos que comprovem que o subcontratado ou o

cessionario se encontram legalmente habilitados a prestar os servicos em causa.
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Clausula 31°?

Cessao de posicdao contratual da entidade adjudicante

|. E permitida a cessio da posicio contratual pela Entidade Adjudicante determinada por efeito
de fusdo ou cisao de sociedades, a qual se opera com notificagao do facto ao adjudicatario.
2. A cessao da posicao contratual pela Entidade Adjudicante em situagoes diversas das previstas
no numero anterior depende de autorizacio do Adjudicatario, mas esta s6 pode ser
recusada quando haja fundado receio de que a cessao envolva um aumento do risco de
incumprimento das obrigages pelo potencial cessionario ou a diminuigao das garantias do

cocontratante.

Clausula 322

Alteracdo da natureza juridica da entidade adjudicante

A alteragdo da natureza juridica da Entidade Adjudicante n3ao constitui fundamento para

modificacao ou resolugao do Contrato.

Clausula 332

Responsabilidade

I. O adjudicatario deve indemnizar a Entidade Adjudicante por quaisquer danos, custos,
perdas ou despesas que decorram de factos que consubstanciem um incumprimento
contratual e que lhe sejam imputaveis ou que sejam agravados pela sua agao ou omissao.

2. A Entidade Adjudicante goza de direito de regresso sobre o Adjudicatario sempre que
tiver de indemnizar terceiros ou de proceder ao pagamento de custos ou despesas de
qualquer natureza com fundamento na violagio de direitos de terceiros pelo

Adjudicatario.

Clausula 34°

Resolucdo por iniciativa do adjudicatario

I. A verificagdo das situagoes previstas no n.° | do artigo 332.° do Cddigo dos Contratos
Publicos habilita o adjudicatario a resolver o Contrato.

2. O direito de resolucao referido no nimero anterior, quando exercido por verificagio de
uma situagao de incumprimento de obrigagoes pecuniarias pela entidade adjudicante, pode
ser exercido mediante declaragao enviada a Entidade Adjudicante, produzindo efeitos no

prazo de 30 dias a contar da data da comunicagao, salvo se alguma das Entidade notificadas
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cumprir as obrigagoes em atraso nesse prazo, acrescidas de juros de mora a que houver

lugar.

Clausula 352

Resolucdo por iniciativa da entidade adjudicante

I. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugao previstos no artigo 333.° do Cddigo dos
Contratos Publicos, a Entidade Adjudicante podem, a titulo sancionatorio, resolver o
Contrato, na parte que lhe respeita, no caso de o Adjudicatario violar de forma grave ou
reiterada qualquer das obrigagoes que lhe incumbem, designadamente pelo incumprimento
reiterado e sistematico de obrigagdes contratuais.

2. O direito de resolugao referido no nimero anterior exerce-se mediante declaragao enviada

ao Adjudicatario, produzindo efeitos no prazo de 30 dias a contar da data da comunicagao.

CAPITULO VI
DISPOSICOES COMPLEMENTARES E FINAIS

Clausula 36*

Comunicac¢oes

I. As comunica¢cdes ou notificacdes devem ser efetuadas através de correio eletronico com
aviso de entrega, carta registada com aviso de recegao.

2. Todas as comunicagoes ou notificagoes efetuadas através de carta registada é considerada
recebida na data em que for assinado o aviso de recegao ou, na auséncia de assinatura, na
data indicada pelos servigos postais, estas devem ser dirigidas aos para o domicilio ou sede
das partes intervenientes.

3. No que diz respeito as comunicagdes ou notificagoes enviadas por correio eletronico é
considerada recebida na data constante na respetiva comunicagao de recegao transmitida
pelo remetente para o destinatario.

4. Todas as comunicagOes a trocar entre as partes serao remetidas para os interlocutores que
forem identificados no Contrato a celebrar.

5. Sem prejuizo de poderem ser estipuladas outras regras quanto as notificagdes e
comunicagoes entre as partes contratuais, estas devem ser dirigidas para o domicilio ou sede
contratual identificados no contrato.

6. Qualquer alteragao das informagdes de contacto prevista no contrato deve ser comunicada

a outra parte.
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Clausula 372

Acompanhamento da execucdo do contrato

I. A execuciao do contrato sera permanentemente acompanhada pelo gestor do contrato
designado pela entidade adjudicante, que sera identificado no contrato.

2. No exercicio das suas fungdes, o gestor do contrato pode acompanhar, examinar e verificar,
presencialmente, a execuc¢ao do contrato pelo Adjudicatario.

3. Caso o gestor do contrato detete desvios, defeitos ou outras anomalias na execugao do
contrato, comunica-os, de imediato, ao o6rgao competente, propondo em relatorio
fundamentado as medidas que, em cada caso, se revelem adequadas a corregao dos mesmos.

4. O desempenho das fungoes de acompanhamento e fiscalizagdo do modo de execugao do
contrato nao exime o Adjudicatario de responsabilidade por qualquer incumprimento ou

cumprimento defeituoso das suas obrigagoes.

Clausula 38*

Foro competente

O foro competente para a resolugao de todas as questoes decorrentes com a celebragao do

contrato é o Tribunal Administrativo e Fiscal de Lisboa.

Clausula 392

Contagem dos prazos

No que se refere a contagem dos prazos, sem prejuizo de estipulagao diversa prevista no
presente Caderno de Encargos, os prazos estabelecidos sdo continuos, correndo em sabados,

domingos e dias feriados.

Clausula 40*

Regime aplicavel

I. O contrato reger-se-a pelo Codigo dos Contratos Publicos e demais legislagao portuguesa
aplicavel.

2. O adjudicatario deve ainda cumprir com todas as leis e regulamentagoes que sejam
aplicaveis a execu¢do do Contrato, nomeadamente as respeitantes a matéria laboral e

ambiental.
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ANEXO |

REQuUISITOS TECNICOS E FUNCIONAIS MiNIMOS

(a que se refere o n.° | da Clausula 4.°)

Requisitos Técnicos e Funcionais Minimos

Tipo de combustivel & energia Gasolina e Elétrico (Plug-in)
Nivel de emissoes EURO 6

Valores maximos de emissao de CO? [g CO?%km] 103

Comprimento [mm] >=4.800 <= 5.000

Altura [mm] <= 1.550

Distancia Entre Eixos [mm] >=2.800 <= 3.000
Cilindrada [cm3] >= 1900 <= 2.500
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ANEXOIII

EQUIPAMENTOS A INCLUIR

(a que se refere o n.° 2 da Clausula 4.°)

Equipamentos Obrigatérios

Airbag do condutor e do passageiro

Direcgao assistida

ABS

Fecho centralizado

Vidros elétricos dianteiros

Ar condicionado

Radio

Bluetooth

Pintura metalizada (cores sobrias)

Comandos no volante/volante multifungdes

Sistema de navegagio

Sensores de ajuda ao estacionamento (dianteiros e traseiros)

Monitorizagao da pressao dos pneus

Estofos em pele

Alarme antiroubo
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ANEXO Il

EsPECIFICACOES DO UBL

(a que se refere o n.° 4 da Cldusula 24.°)

A fornecer apenas em suporte informatico.
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